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GUIA DE
IMPLEMENTAGCAO
DA POLITICA DE
VOLUNTARIADO




1. Introducao

Desde o inicio do Movimento Cruz Vermelha/Crescente Vermelho (CV/CV) que
a acgao voluntaria tem estado no seu coragdo. J&4 no campo de batalha de
Solferino, Henry Dunant desempenhou uma tarefa que seria actualmente
designada por “gestdo de voluntarios”™: recrutou pessoas de uma comunidade
local para fazer face as necessidades locais. Hoje em dia, o trabalho do
Movimento CV/CV desenvolve-se para além dos campos de batalha, mas o
principio, segundo o qual a mobilizagdo de trabalhadores ndo remunerados
para a realizacdo de tarefas relevantes na comunidade, permanece como
ponto central na forma de pensar e planificar da organizagao.

A Estratégia 2010 define, assim, a missao da Federagao Internacional:

Melhorar a vida das pessoas vulneraveis, mobilizando o poder da Humanidade

Mobilizar voluntarios para apoiar pessoas vulneraveis, devera, por essa
razao, ser uma das competéncias chave das Sociedades nacionais.

As Sociedades nacionais parecem cada vez menos aptas para mobilizar
voluntarios. Simultaneamente, aumenta a concorréncia de pequenas
organizagdes locais que procuram ir ao encontro das necessidades locais,
mesmo em regides onde, ha 10 anos atras, a SN ja se encontrava entre as
raras organizagdes de voluntariado existentes no terreno.

Um dos factores essenciais identificados num estudo, que determina o sucesso
de organizagdes de voluntariado nos Estados Unidos da América, € que devera
haver:

“Uma visao positiva — claramente articulada, amplamente partilhada e discutida

no seio da organizagdo — do papel dos voluntarios”

A Politica de Voluntariado da Federacdo, adoptada em 1999, constitui um

passo em frente para a visdo do Movimento, e o desenvolvimento das proprias

politicas pelas SNs um passo para o desenvolvimento de uma definigao e




homogénea do papel e do valor dos voluntarios em cada SN. Este Guia de
Implementacédo constitui uma ferramenta de apoio as SNs, ajudando-as a
reflectir sobre as questdes relacionadas com os voluntarios e o voluntariado e a

formular o resultado desta reflexdo numa Politica.

Uma Politica, por si s6, ndo altera a realidade. Cada Sociedade nacional
devera aspirar a ser uma das organizagdes cimeiras na mobilizagao e
gestao de voluntarios para ajudar pessoas vulneraveis no seu pais. Se as
SNs estiverem verdadeiramente empenhadas em desenvolver o voluntariado,
para estarem aptas a responder a evolugdo das necessidades, deverao
assumir compromissos a longo prazo, relativamente ao plano organizacional e
ao plano financeiro. Além disso, consideram-se indispensaveis para reforco do

voluntariado nas SNs, os seguintes elementos:

B Criar na Sede Nacional o posto de coordenador ou um departamento,
responsavel pelo desenvolvimento do voluntariado;

M Proceder a verificagbes regulares do funcionamento do voluntariado na
SN, através da Vice-Presidéncia com o Pelouro do Voluntariado e Acgao
Social, para que assuma a “causa do voluntariado” nas reunides de
Direccgao;

B Implementar sistemas de recolha de dados estatisticos precisos sobre as

actividades e o impacto dos voluntarios das Sociedades nacionais. SN.

O desenvolvimento continuo do voluntariado € um trabalho a longo prazo que

requer o compromisso e o apoio dos envolvidos, dentro e fora do Movimento.

Este Guia de Implementacao pretende ser um primeiro passo nesse sentido.




2. Por que razao desenvolver o voluntariado no seio da CV/CV?

Extracto da Estratégia 2010:

“A diversidade e o cardcter mundial da sua rede constituem uma mais valia
para a CV/CV; os voluntarios sdo responsaveis pela prestacdo de muitos servigos
locais, desempenhando um papel muito importante no fortalecimento da
Sociedade Civil. O recrutamento, a formagdo e, sobretudo, a fidelizagcdo dos
voluntarios sdo questbes cruciais a que as SNs deverdao dar uma particular
importancia.

A CV/CV podera ser uma “casa” para todos os que desejarem participar em
actividades voluntarias, e por essa razao, é importante que a ac¢ao da CV/CV
seja inclusiva e aberta a todas as pessoas da comunidade. A Federacéo
Internacional encontrara formas de encorajar o compromisso dos voluntarios,
complementando o modelo tradicional de integracdo.”

O Voluntariado esta no “corag¢ao” do trabalho da CV/C

Face ao massacre causado pela Batalha de Solferino, Henry Dunant decidiu
incitar a populagao local a responder, voluntariamente, as necessidades dos
feridos. A ideia de formar sistematicamente, em todos os paises, voluntarios a
fim de os preparar para os tempos de guerra, esta na origem da criagdo das
Sociedades Nacionais.

Actualmente, o Movimento da CV/CV tem aproximadamente 100 milhées de
membros e voluntarios em todo o mundo. Destes, estima-se que cerca de 20
milhdes oferecam o seu tempo as SNs, na qualidade de voluntarios.

As SNs prestam, regularmente, os seus servigos através dos voluntarios. Os
voluntarios ajudam a fortalecer as comunidades, adquirindo competéncias e
desenvolvendo lagos sociais. O voluntariado € uma forma de ajudar as

comunidades a capacitarem-se nas respostas perante situagdes de crise.

Os voluntarios sdao essenciais para as SNs

Os voluntarios acrescem um valor extraordinario as SNs que, no entanto, é
pouco reconhecido. A maior parte das pessoas pensa que o voluntariado &

uma alternativa barata ao pessoal pago, mas os voluntarios podem oferecer

maior valor, qualidade e oportunidades que o pessoal pago. O voluntariado ndo




devera ser visto como alternativa ao pessoal técnico, nem o pessoal técnico ser

considerado como alternativa ao voluntariado. Sdo complementares entre si e

actuam em sinergia:

Mencionam-se, a titulo de exemplo, uma lista ndo exaustiva das fungdes que

os voluntarios podem assumir numa Sociedade nacional — quer se considerem

como voluntarios ou néo:

B Prestacao de servigos;

B Funcdes de Direccéo;

B Apoio Técnico ou Consultoria (ex.: um jurista a prestar apoio juridico
gratuito);

M Fungdes administrativas;

B Angariagdo de Fundos;

B Accdes de divulgacao e difusdo do voluntariado.

Sem voluntarios a desempenhar estas ou outras fungdes nas SNs, nenhuma
SN existiria. Reconhecer o papel dos voluntarios no seio de uma Sociedade
nacional e determinar com rigor por que razdo essa Sociedade reconhece que
esse papel deva ser assumido por um voluntario sdo passos essenciais para
implementar um sistema que permita aos voluntarios prestar um contributo
eficaz a ac¢ado das Sociedades nacionais.

A seguir, encontra-se uma listagem do reforgo que os voluntarios podem trazer

ao trabalho da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho.

O que trazem os voluntarios a uma organizagao?

B Os voluntarios conseguem ganhar credibilidade junto de clientes,
doadores, responsaveis governamentais e outros, pela simples razdo de
que nao recebem ordenado da organizagao e, portanto, sao vistos como
nao tendo qualquer interesse financeiro no que estdo a promover;

B Normalmente, para o beneficiario existe uma diferenca, quando quem

realiza a tarefa o faz apenas porque que o deseja;




M Os voluntarios sao “insiders/outsiders”, trazendo consigo a perspectiva da
comunidade e um vasto leque de experiéncias, diferentes das dos
funcionarios. Pelo facto de darem algumas horas em determinado tempo,

M Os voluntarios tém uma perspectiva mais alargada do que o pessoal
técnico, que podera estar demasiado ligado ao trabalho para ver mais
além;

B Os voluntarios podem concentrar-se, individual e exclusivamente, numa
s6 accao. Enquanto os técnicos tém que dividir o seu tempo e atencao
equitativamente entre beneficiarios e projectos, os voluntarios sao
recrutados para se ocuparem de determinadas pessoas ou actividades
especificas;

B Os voluntarios poderdo ser chamados para preencher necessidades
especiais, para as quais nao se justifica um técnico pago, e que sao
importantes para o beneficiario;

B Os voluntarios, geralmente, sentem-se mais a vontade do que os
empregados para criticar e exprimir a sua opiniao;

B Os voluntarios podem interagir com novas ideias e novas abordagens de
servico que ainda nao sao ou que nao podem ser financiadas;

B Os voluntarios permitem-nos continuar a actuar mesmo que o orgamento
tenha sido ultrapassado, e reavé-lo em valor superior, mesmo tendo em
conta os fundos necessarios para investimento, nomeadamente, na

formacao e despesas diversas.

Os voluntarios oferecem, ainda:

B Maos e mentes suplementares e, consequentemente, a possibilidade para
fazer mais do que se estivesse limitado ao pessoal técnico. Isso pode
traduzir-se num numero acrescido de servigos, mais horas de actividade
ou diferentes/novos tipos de servigo;

B Diversidade: os voluntarios poderdo ser diferentes dos funcionarios em
termos de idade, etnia, contextos sociais, nivel de educacéo,
experiéncias, etc. Isto resulta numa maior diversidade de opinides € numa

forma de contrabalangar o perigo da equipa técnica se fechar no seu

trabalho;




B Capacidades que complementam as que os funcionarios ja possuem.
Idealmente, os voluntarios sao recrutados exactamente porque os

B técnicos ndo tém determinadas capacidades ou talentos, necessarios para
certos aspectos da actividade;

B O sentimento proporcionado a comunidade de que ela faz parte da
solugdo dos problemas comuns. Se a sua organizagao se preocupa com
os problemas que afectam a qualidade de vida, as pessoas ao
participarem como voluntarias capacitam-se para melhorar o seu préprio
quadro de vida;

B Pesquisas revelam que, muitas vezes, os voluntarios realizados acabam
eles proprios por contribuir financeiramente ou com bens. Apoiam eventos
especiais e participam na angariagao de fundos, envolvendo familiares e

amigos."

Estas indicagbes foram adaptadas de “From the Top Down: the executive role in volunteer program
sucess” de Susan J. Ellis (Filadélfia, 1996) e reproduzido numa brochura publicada pelo Centro Nacional
para o Voluntariado, Londres, 2000.

Ver www.volunteering.org.uk.

3. Por que razao desenvolver uma Politica de Voluntariado?

Na Assembleia Geral de 1999, os dirigentes das Sociedades Nacionais
concordaram numa Politica de Voluntariado da Federagao. Como parte
desta Politica, a Assembleia Geral concordou que cada Sociedade nacional

deve:

“Estabelecer um cédigo de conduta, aprovado pela Direcgédo

Nacional, onde constem os direitos e as responsabilidades da
Sociedade nacional e dos seus voluntarios” (Politica da

Federacao relativa ao Voluntariado, 5.1.1)




Para além de implementar a Politica da Federagao relativa ao Voluntariado,
existem outras razdes para uma Sociedade nacional possa desenvolver a sua
propria politica relativa aos voluntarios e ao voluntariado. A seguir indicam-se

algumas delas.

Definir os principios basicos de desenvolvimento do voluntariado

O trabalho de desenvolvimento de uma Sociedade nacional apoia-se em
politicas claras. Se a implementagc&o de novas estruturas e procedimentos nao
estiver inserida num quadro perfeitamente determinado corre o risco de falta de
coeréncia e de orientacao.

Pode afirmar-se que, de uma forma geral, o desenvolvimento do voluntariado

assenta em quatro principios fundamentais:

O voluntariado faz parte do programa de desenvolvimento

O voluntariado enquadra-se nos programas. N&o € um fim em si mesmo, mas
acima de tudo um meio para satisfazer as necessidades das pessoas
vulneraveis. Por essa razao, o desenvolvimento do voluntariado devera estar

sempre ligado a elaboragao dos programas.

O voluntariado é necessariamente local e baseado em culturas locais

O voluntariado baseia-se nas tradicdes e culturas locais. Assim, a Sociedade
nacional é responsavel pelo desenvolvimento de estruturas e sistemas de
voluntariado que reflictam a sua prépria realidade quotidiana.

O Movimento devera respeitar este imperativo na sua acgcido de

desenvolvimento do voluntariado no seio das Sociedades nacionais.

A accgdo voluntaria nao deve envolver quaisquer ganhos ou prejuizos
econdmicos para os voluntarios

Um dos maiores obstaculos para o desenvolvimento do voluntariado, em
algumas regides, € a designacdo de “voluntarios” ao pessoal pago. Os

funcionarios sdo remunerados, os voluntarios sdo reembolsados de despesas

reais.
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Em situagdées normais, os voluntarios trabalham, em média, trés horas
por semana

O principio do éxito dos programas de voluntarios reside no facto de serem
criadas tarefas simples e gratificantes que possam ser realizadas em pouco

tempo, mas que promovidas passo a passo, conduzem a resultados tangiveis.

Lideranca

O desenvolvimento de uma politica € um meio de garantir que os voluntarios, o
pessoal e a direcgdo da Sociedade nacional se unam em volta de nogdes e
valores claros relacionados com o voluntariado. Assim, a medida que novos
elementos se associem a este grupo, a Sociedade nacional tera capacidade
para lhes fornecer definicbes e uma formacao claras, baseadas numa politica

aprovada.

Definir normas basicas para uma boa gestao dos voluntarios

Os voluntarios ddo uma parte consideravel do seu tempo ao Movimento. O
Movimento por seu lado, deve reconhecer que tem de apoiar os seus
voluntarios e trata-los com dignidade. A politica define, para utilizacdo das
Sociedades nacionais, algumas normas basicas para uma boa gestdo de

voluntarios.

A gestao de um programa de voluntariado consiste na concepgéo,
implementacdo, gestdo e avaliagdo de um programa no qual estejam
envolvidos voluntarios. Neste processo, a descricdo de fungdes dos voluntarios
face as necessidades do programa é um elemento essencial, bem como a

formacao e o apoio aos voluntarios na execucao das tarefas.

A gestao de voluntarios consiste no recrutamento e motivagdo dos

voluntarios competentes para realizarem determinadas tarefas.
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Valorizar o Voluntariado

O voluntariado é uma parte extremamente importante em qualquer
comunidade. O contributo dos voluntarios ndo melhora apenas a condigao de
vida das pessoas vulneraveis a quem prestam o seu apoio, mas também
melhora a sua propria vida e a das suas comunidades. A Politica da Federagcao
reconhece no voluntariado uma importante contribuicdo para o
desenvolvimento das comunidades e como sendo fundamental para a sua
propria existéncia. Através do desenvolvimento de uma Politica de
Voluntariado, as Sociedades nacionais estardo a ajudar a pér em evidéncia o
valor excepcional do contributo dos voluntarios e dardo indicadores aos
voluntarios existentes ou candidatos potenciais, assim como as organizagdes
externas, que estdo seriamente comprometidas com os voluntarios e o

voluntariado.

Reconhecer e valorizar as diferengas

O voluntariado difere, sensivelmente, nos varios pontos do mundo, devido a
diversidade de condi¢des sociais, politicas, culturais e econdmicas, onde se
encontra inserido. A politica da Federagdo reconhece este facto, e néao
promove qualquer modelo de voluntariado unico e global. Com efeito, as
Sociedades nacionais podem exprimir os valores enunciados na politica da

Federacdo em termos que melhor se adequem a cultura local.

Desenvolver ideias

O desenvolvimento de uma politica implica consulta e debate. Discutir novas
ideias e chegar a um consenso sdo etapas importantes para o conhecimento e
aprofundamento dos meandros do voluntariado no seio de uma Sociedade
nacional e seus parceiros.

Apresentam-se, seguidamente, algumas questdes levantadas no Projecto de
Revisdo do Voluntariado (do Secretariado da Federagdo), em relagdo ao
voluntariado nas Sociedades nacionais. Estas poderdo basear-se naqueles

pressupostos ao elaborarem uma politica do voluntariado ou para reforcar a

sua reflexdo no desenvolvimento do voluntariado.
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Caracter local

O voluntariado intervém localmente. De um certo modo, poderiamos definir
uma Sociedade nacional como sendo uma organizagdo que suscita a acg¢ao
voluntaria no seio de uma comunidade. Para poder mobilizar eficazmente uma
comunidade, uma Sociedade nacional ser capaz de responder a necessidades
reais e fazé-lo através de uma boa implantagao local e de recursos adequados.
As funcbes e as competéncias respectivas das estruturas locais e centrais
devem estar claramente definidas, devendo existir bons sistemas de troca de

informacgdes e experiéncias uteis.

Como o voluntariado assenta em condi¢cdes locais, € importante que as
Sociedades nacionais trabalhem em rede com outras organizagdes de
voluntariado no pais e interajam com elas. Podem, também, trocar experiéncias
com outras Sociedades nacionais que trabalhem em condi¢gdes sociais e
economicas semelhantes, ou mesmo com Sociedades nacionais mais

avancgadas.

Evolugao permanente

O voluntariado pratica-se no seio da comunidade. As comunidades mudam e
evoluem com o tempo, e como elas também o voluntariado. As Sociedades
nacionais devem monitorizar e rever constantemente as questdes relativas ao

voluntariado para assegurar que o seu trabalho reflicta a evolugéo social.

Avaliacao do voluntariado no seio da Sociedade nacional

O voluntariado pode ser avaliado partindo de diversas perspectivas. “A
Sociedade nacional consegue atrair voluntarios qualificados suficientes para a
realizacdo dos actuais servicos? A Sociedade nacional consegue recrutar
novos voluntarios para responder a uma nova ou inesperada necessidade (um
fluxo de refugiados, por exemplo)? Como € que o seu trabalho de desenvolve
com os voluntarios em relacdo a outras organizagbes de voluntariado do

mesmo pais? Os voluntarios da Sociedade nacional estao satisfeitos com o seu

trabalho?” E importante que as Sociedades nacionais que ambicionam
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desenvolver o voluntariado a longo prazo possuam os meios adequados para

monitorizar e avaliar os programas levados a cabo por voluntarios.

Desenvolvimento da Sociedade Nacional

O voluntariado é um elemento central na ac¢gao de uma Sociedade nacional — é
o resultado de um trabalho estruturado e definido com precisédo. Desta forma, a
Sociedade nacional deve reflectir isto na sua estrutura organizacional e a todos
0s niveis da organizagéo, quer a nivel das estruturas do pessoal, quer a nivel
das questdes de direcgao. Devera existir na Sede Nacional, uma unidade ou

um departamento responsavel pelo desenvolvimento do voluntariado.

Custos do voluntariado

O envolvimento de voluntarios na Sociedade nacional permite que os recursos
sejam em maior quantidade, mas um envolvimento voluntario efectivo requer
um investimento a longo prazo na sua formagdo e na implementagao de
sistemas e estruturas adequados. Isto deve reflectir-se na planificagéo, nas

campanhas e nos orgamentos da Sociedade nacional.

Voluntariado e membros

Na Cruz Vermelha Portuguesa, os voluntarios, de acordo com 0s novos

Estatutos, serdao designados por membros activos.
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Dois modelos de participagao dos voluntarios no Movimento

Existem no Movimento dois paradigmas organizacionais diferentes. Um é baseado no
conceito de membros locais que se juntam para desenvolver actividades que consideram
apropriadas; outro baseia-se no recrutamento de voluntarios pela Sociedade nacional
para desenvolverem tarefas claramente definidas.

Modelo de “Associagao”: tradicional e muito utilizado no passado

Aqui o conceito de membro é fundamental. Os membros recolnem uma ideia, formam
estruturas locais e elegem os lideres locais, regionais e nacionais. S8o vistos como os
donos da organizagdo, ndo apenas como a sua for¢ga de trabalho. Mesmo assim, os
membros podem escolher ser activos ou ndo. Quando activos, ndo sao coordenados,
sdo responsaveis ou coordenam a sua propria actividade. Neste contexto, o conceito de
“voluntario” é fraco ou inexistente. Um aspecto forte deste modelo é o envolvimento dos
membros € a democracia. O voluntariado e a prestacdo de servigcos sao fracos, no
entanto, e quanto maior for a organizagdo, mais lenta é a sua adaptagao a evolugdo das
necessidades.

Modelo de “Prestacao de Servigos”: o Voluntariado moderno e e focado na
vulnerabilidade
Neste modelo, as nogdes chave sao: servico e missdo. A organizagao existe, de acordo
com a sua missdo, para prestar servigos e recrutar, para esse efeito, técnicos e
voluntarios. Tem estruturas locais, ndo para organizar os membros mas para prestar
servigcos. Este modelo é forte na gestdo e na prestacdo de servigos. Sendo guiada pela
missao e liderada a partir do topo, a organizagao consegue, de forma relativamente facil,
adaptar-se a evolugao das necessidades. Por outro lado, ndo € muito democratica.
Embora existam os dois modelos no Movimento, prevalece o primeiro, muitas vezes pela
cultura e/ou tradicao local. Este modelo € muito comum na Europa ocidental e nos paises
da sua esfera de influéncia. O modelo de prestagcdo de servicos € mais comum na
América do Norte. E importante que as Sociedades nacionais percebam as vantagens e
inconvenientes de cada um destes modelos e saibam de qual se aproximam mais.
Prestacao de servigos e voluntariado
O trabalho voluntario apresenta caracteristicas diferentes do trabalho efectuado
pelo pessoal remunerado. A Sociedade nacional quando cria um programa,
devera saber quais as fungbes que melhor serdo desempenhadas pelos
voluntarios e pelo pessoal remunerado. Além disso, quando uma Sociedade
nacional se apoia principalmente no voluntariado na prestagao de servigos a
pessoas vulneraveis, isso pode influenciar a escolha dos dominios nos quais

ela opera.

Voluntarios como beneficiarios

Envolver beneficiarios como voluntarios pode ser um meio importante na
reducao da vulnerabilidade dos voluntarios. Num projecto deste tipo, o principal
objectivo da Sociedade nacional devera ser o envolvimento dos voluntarios,

mais do que os resultados do programa em si.
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Exemplos deste tipo de programas podem ser: um grupo de jovens que se
reine semanalmente; um projecto para encorajar pessoas isoladas a
encontrarem-se. Ao planificar e ao desenvolver estes programas, a Sociedade
nacional deve determinar quem sao os beneficiarios visados pelo programa e

assegurar que os mesmos sejam avaliados em fungédo das expectativas.

Tempo dedicado ao voluntariado

O tempo que os voluntarios dispensam a trabalhar para uma organizagéo é
muito variavel. Pesquisas demonstram que nos programas de longa duracéo e
que funcionam bem, os voluntarios trabalham, normalmente, 10-20 horas

mensais 3-5 horas por semana.

As pessoas s6 podem dedicar grandes periodos de tempo semanais se tiverem
tempo livre suficiente. Ao fomentar uma cultura na qual os voluntarios
trabalhem um elevado numero de horas semanais, a Sociedade nacional corre
o risco de fechar as portas a outros grupos da Sociedade — grupos como
profissionais especializados, maes, etc.,, que tém pouco tempo para
disponibilizar. Pode acontecer que estes elementos tenham capacidades de
que a Sociedade nacional precise para os seus programas. Encorajando os
voluntarios a trabalhar uma média de trés horas semanais, e investindo em
estruturas capazes de apoiar muitos voluntarios num curto espago de tempo
semanal, a Sociedade nacional torna-se mais acessivel a todos os parceiros da
Sociedade. Ao mesmo tempo, reduz o risco do voluntario se esgotar, uma vez

que o peso do trabalho se torna mais suportavel.

Se numa Sociedade nacional, existir uma elevada percentagem de voluntarios
a prestar servigo durante longos periodos de tempo semanais podera, muitas
vezes, ser revelador da inexisténcia de competéncias e estruturas que

permitam recrutar pessoas, por curtos periodos de tempo, provenientes de

varios sectores da sociedade.
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Relagdes entre profissionais remunerados e voluntarios

A maioria das Sociedades nacionais conta com profissionais remunerados para
o desempenhos de varias fungdes. A relacado entre o pessoal e os voluntarios
e, frequentemente, uma relagdo muito sensivel. Se um grupo nao perceber o
papel e o valor do outro pode resultar em desconfianga e tenséo, fazendo com

que a Sociedade nacional nao funcione tao eficientemente.

Ao desenvolver uma politica de voluntariado, a Sociedade nacional devera
também considerar como essa politica podera afectar a relacdo entre
voluntarios e funcionarios, e tomar as medidas necessarias para assegurar que
ambos 0s grupos conhegcam e respeitem o0s respectivos papéis dentro da

organizagao.

4. Implementacao de uma Politica de Voluntariado: O papel dos

decisores

Normalmente, a Vice-presidéncia e a sua equipa de Voluntariado e
Juventude devem seguir os seguintes passos: preparar um projecto de
politica, discuti-lo com os voluntarios, solicitar a direcgao a sua aprovagao e
implementagcdo, e assegurar que a direcgdo monitorize o seu
desenvolvimento e reporte o seu progresso a direcgdo. Este capitulo sugere
algumas questbes que os “decisores” deverao colocar, e sobre as quais

deverao discutir e chegar a respostas.

Preparar a Politica

Qual é a situagao actual na sua Sociedade nacional?

B Qual a contribuicdo dos voluntarios para a sua Sociedade nacional? O
que esperam deles os coordenadores e a direc¢ao?

B Os voluntarios estao satisfeitos? Quantos voluntarios existem na

Sociedade nacional e quanto tempo dedicam as actividades de

voluntariado? Quantas pessoas vulneraveis apoiam?
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O que fazem os voluntarios? O seu trabalho responde as necessidades
das pessoas vulneraveis com as quais a Sociedade nacional trabalha?

Como é, no seu conjunto, o voluntariado no pais? Quais sao as
tendéncias e os desafios colocados ao voluntariado no pais? Que outras
organizacgdes de voluntariado poderao inspirar a sua Sociedade nacional?
As pessoas gostam de ser voluntarias nessas organizagbes? Porqué?

Como € que a Sociedade nacional recolhe os dados para responder a
estas perguntas? S&o fiaveis? Como evoluiram ao longo destes ultimos

dez anos?

Como encara o futuro do voluntariado na sua Sociedade nacional?

Na sua opinido, que contributo gostaria que os voluntarios dessem a
actividade da sua Sociedade nacional? Como poderiam eles ajudar a
Sociedade nacional a responder as necessidades das pessoas
vulneraveis?

Baseado na coordenagao/gestao e nas necessidades dos programas, que
tipo de pessoas gostaria de recrutar como voluntarios? Que selecgao
procura em termos de ascendéncia cultural, género, idade e nivel de
educacao?

O que espera que os voluntarias facam? Como deveriam ser recrutados e
formados? Como deveriam ser coordenados? Como deveriam ser
tratados? Que equipamentos e competéncias deveriam ter? E como
deverao ser motivados e recompensados?

Como poderéo ser atingidos estes resultados na pratica? Que parte dos
recursos da Sociedade nacional devera ser atribuida a promog¢ao do
voluntariado — que percentagem de tempo dos técnicos e dos dirigentes e

que proporcdo do orgcamento anual? De onde poderdo provir outros

recursos?
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Que pontos fundamentais deverdao constar na sua Politica de
voluntariado?

Uma politica de voluntariado deve estabelecer os principios, definicbes e
padroes que a Sociedade necessita para concretizar a sua visao do
voluntariado. Devera complementar a estratégia da Sociedade nacional e
apoiar o desenvolvimento de programas existentes e futuros. A politica da
Federagao € um guia util que permitira determinar o que se pretende que seja
incluido na politica da Sociedade nacional.

Fazer a politica acontecer

Normalmente, a direccdo € responsavel por assegurar que a
gestao/coordenacgdo implemente a politica, n&o lhe cabendo a responsabilidade
directa pela sua implementagcdo. O papel da direccédo é assegurar que a
gestao/coordenacao prepare um plano de implementacgao efectivo e realista, e
que a mesma preste contas do processo de implementacao. A direcgdo podera
ter que agir no processo de implementagdo, caso seja necessario, como, por
exemplo, atribuir recursos suplementares, prolongar os prazos de realizagao ou
restringir o ambito da politica.

Enumeram-se algumas das questdes que a direcgdo pode colocar quando
procede a revisdo dos planos de implementagédo da gestdo e dos relatérios de

acompanhamento.

Que medidas devem ser tomadas?

B Os objectivos estdo definidos claramente por escrito? E possivel, através
da leitura dos objectivos, identificar que alteragbes vao ocorrer na
Sociedade nacional ou nos seus parceiros? Essas alteracbes sdo as
correctas?

B Existe uma calendarizacdo clara e realista para a concretizacdo dos
objectivos?

B Que problemas possiveis poderdo ocorrer? No caso de os mesmos

surgirem, o que se podera fazer?
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Que recursos financeiros e outros deverao ser atribuidos para a

implementagao da politica?

O plano de implementacdo refere quanto ira custar, quer em termos
financeiros, quer em termos de pessoal? O valor € aceitavel?

Onde serao encontrados o tempo e o dinheiro para a implementacao da
politica? Que outras prioridades e actividades poderdo n&o acontecer por

esta alocacdo de recursos? E aceitavel?

Como sera feito o acompanhamento da implementagao da politica?

Com que regularidade ira a gestao/coordenacéao preparar relatérios sobre
o0 processo de implementacdo? Que outras informagbdes serao
necessarias para se assegurar que a politica esta a ser implementada da
melhor forma? Sera necessario contactar com os voluntarios e deslocar-
se para os programas desenvolvidos pelos voluntarios?

Quais sédo os elementos mais importantes do plano de implementag&o?
Quais sdo os principais produtos, resultados, contributos e etapas
importantes na implementacado da politica aos quais € necessario prestar
mais atencao?

Quais séo os indicadores que serdo utilizados pela gestdo/coordenagao
nos seus relatérios? Como podera saber que a implementagao foi bem

sucedida?

5. Implementacao da politica: o papel da direcgao

Apoio a Direcgao no desenvolvimento da politica

No que diz respeito a elaboracéo da politica, a gestdo/coordenagédo tem como

tarefa fornecer informagdes a Direccao e propor-lhe diversas opgdes; guiar as

decisbes da direccdo, indicando-lhe o que seja racional e prestar apoio

adicional se necessario, como consultoria. Sera muito util que a direccao visite

os programas desenvolvidos pelos voluntarios, contacte com eles e com outras

organizagdes sobre as suas experiéncias.




E solicitado, muitas vezes, & gestao/coordenacéo que proceda a preparacdo de
projectos de politica para submeter a aprovacgéao da direcgdo. As questdes que
se seguem poderao ser Uteis aos gestores/coordenadores como suporte a sua
politica e tomada de decisdo da Direcgéo.

B O processo de elaboracdo da politica elaborado pela Direcgdo é
apropriado? Sera que a direccdo conhece bem o voluntariado no seio da
sua Sociedade nacional? Tem acesso a informagdo necessaria? A
Direcgdo consultou pessoas competentes, dentro e fora da Sociedade
nacional?

B A Direcgdo pode tomar decisbes adequadas? De que assisténcia extra
(por exemplo, informagdes complementares, intermediarios) podera ela
precisar para a tomada de decisdes em relagao a politica de voluntariado?

B O projecto de politica é apropriado? Esta de acordo com as decisdes da
Politica da Assembleia Geral da Federagao? Estabelece padrbes minimos
para a gestdo de voluntarios? Confere aos voluntarios direitos suficientes
em matéria de acesso e apoio no seio da Sociedade nacional? Reflecte os
requisitos da Direccéo e a visao de voluntariado da Sociedade nacional?

M O projecto de politica é racional? A Direcgao esta consciente dos custos e
vantagens do projecto da politica? A Direccdo esta consciente dos
recursos necessarios para a implementagao da politica? A Direcgao tem
consciéncia das tarefas que podem ser adiadas ou canceladas, pela
alocacdo de recursos a implementacdo da politica de voluntariado?

Adapta-se a esta situagao?

Plano de implementagéao da politica
A Direcgao, normalmente, solicita a gestao/coordenacgéo a elaboragdo de um

plano de implementacédo. As seguintes questbes deverdo ajudar a gestdo a

preparar um Plano realista e completo:




B Que alteragbes deverdao ser introduzidas no sistema e nas estruturas?
Nas funcgdes, responsabilidades e capacidades dos funcionarios? Sera
necessario proceder a alguma alteracdo na Estratégia da Sociedade
nacional? Sera necessario proceder a alteragdbes na cultura
organizacional, nas atitudes e valores individuais? A quem cabera a
responsabilidade de concretizar estas alteracbes?

B Como irdo acontecer estas alteragdes? Quanto irdo custar as alteragdes,
quer em valor monetario, quer em tempo de trabalho? Quem ficara
responsavel por cada actividade?

B Quando é que as alteragdes serdo uma realidade?

B Que informagdes ou provas irdo mostrar a Direcgdo que as alteragdes

planeadas foram conseguidas?

Implementagao da Politica

Usualmente, a direccdo tem a incumbéncia de implementar a politica, usando o
plano de implementagcdo como um guia. Normalmente, as Direc¢cbes das
estruturas locais assumem a responsabilidade da implementacdo e deverao
reportar o desenvolvimento do sistema a Vice-Presidéncia, através da rede de
contactos criados para esse efeito. A natureza do trabalho a desenvolver

dependera da natureza da politica e do plano de implementagao.

Relatério sobre o progresso da implementagao

A Direccao solicitara a gestdo/coordenagdo da Sociedade nacional que lhe
apresente relatérios sobre a implementagédo da politica. As questdes a seguir
apresentadas irdo ajudar a decidir o que devera ser reportado, com que

regularidade e com que nivel de pormenor.

B Com que regularidade devera a Direcgao receber um relatério? Com que
regularidade reune a Direcgdo? Com que regularidade quer a Direcgéo
receber um relatério sobre o processo de implementacdo da politica de

voluntariado? Qual a importancia do voluntariado para a Direcgao,

comparado com as outras prioridades?




B O relatério devera ser feito em relagdo a todos os objectivos e
indicadores, ou apenas em relagdo aos objectivos alcangados e aos que
colocam? Sera necessario providenciar informagao sobre problemas que
ocorram e solucdes propostas? Pede-se a direcgdo que tome decisdes
que ajudem a resolver os problemas?

B Que dimensdo deverdo ter os relatérios? Qual a quantidade de
documentacdo enderegada a Direccdo antes de uma reunido? E facil de
manusear? Qual a dimensao ideal do relatorio que facilite a leitura por

parte da Direcgao?

Um bom relatério fornece a Direcgdo a informagao adequada, sem excessos.
Devera realgar os principais objectivos alcangados, os problemas, as ilagoes a
retirar da experiéncia, assim como medidas a tomar nessa sequéncia e solicitar
a Direcgao uma decisdo clara, sempre que necessario. Para todas as decisdes,
sera muito util apresentar uma analise das consequéncias de cada uma das

opgoes.

6. Uma explicacao da Politica
Este capitulo debruga-se sobre a politica de voluntariado e explica alguns dos

conceitos chave da mesma.

O que se entende por voluntariado?

O primeiro passo para a politica € explicar o que significa voluntariado. Todos
temos uma ideia, uma visdo do conceito de voluntariado, mas essa visdo néo é
necessariamente a mesma para todas as pessoas. Podera também ser muito
diferente de pais para pais. A definicdo que se segue identifica os aspectos

comuns e essenciais da actividade de voluntariado no seio do Movimento da

Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho.




O voluntariado no Movimento da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho

€ uma actividade que:

B £ motivada pela livre vontade de quem se torna voluntario, e ndo por um
desejo de ganhos materiais ou financeiros ou por pressées sociais,
economicas e politicas externas;

B Tem como finalidade beneficiar as pessoas vulneraveis ou as suas
comunidades;

B E organizado por representantes oficiais de uma Sociedade nacional da

Cruz Vermelha ou do Crescente Vermelho.

Livre vontade

A livre vontade é essencial para o exercicio da actividade de voluntariado.
Ninguém devera ser obrigado a ser voluntario por pressées externas. Por
exemplo, alguns governos exigem que as pessoas trabalhem para
organizagbes de voluntariado em substituicdo do servigo militar, ou quando
estdo desempregadas. A Federagdo nao considera este tipo de trabalho como
voluntariado.

As pessoas que se oferecem como voluntarias fazem-no porque desejam
desenvolver uma actividade benévola e ndo porque desejam ganhar dinheiro
ou outros privilegios, como por exemplo, viagens ao estrangeiro e

recompensas generosas.

Beneficiar pessoas vulneraveis

Todas as Sociedades Nacionais deveriam tentar “melhorar a vida das pessoas
vulneraveis, mobilizando o poder da Humanidade” — o objectivo da Estratégia
2010, aprovada na Assembleia-geral da Federagcdo, em Outubro de 1999. O
voluntariado € um dos meios de que dispéem as Sociedades Nacionais para
poderem melhorar a vida das pessoas vulneraveis. Isto pode parecer 6bvio

mas, muitas vezes, o trabalho voluntario pode ser desenhado por voluntarios

para o seu proprio beneficio e ndo para o beneficio de terceiros.




Existe alguns casos em que os beneficiarios poderédo ser voluntarios, caso se
encontrem em situagdes vulneraveis ou sejam membros de uma comunidade
vulneravel. E sempre util questionar-se a si mesmo, de qualquer actividade
Cruz Vermelha “Como é que isto beneficia pessoas vulneraveis?”, e assegurar

que isto se reflecte no desenho e avaliagdo do programa.

Uma actividade organizada pela Cruz Vermelha/Crescente Vermelho

O voluntariado pode ser uma actividade organizada ou espontanea. As
pessoas podem ajudar espontaneamente amigos, familiares e vizinhos, sem
gue ninguém organize essa acg¢ao. No seio do Movimento, o voluntariado sera
normalmente considerado como uma actividade mais formal, mais organizada.
A ou as pessoas que a organizam devem ser nomeados representantes da
Sociedade nacional Cruz Vermelha ou do Crescente Vermelho, para a qual
trabalham. Isto assegura que toda a actividade seja desenvolvida em

conformidade com os Principios Fundamentais do Movimento.

“Membros” e “Voluntarios”
A politica de voluntariado faz uma distingao simples e clara entre “voluntarios” e

“membros” no Movimento Cruz Vermelha/Crescente Vermelho.

“Um voluntario da Cruz Vermelha ou Crescente Vermelho, é alguém que desenvolve uma

actividade de voluntariado para uma Sociedade nacional Cruz Vermelha ou Crescente Vermelho,

ocasional ou regularmente.

Um voluntario é alguém que faz alguma coisa. E uma pessoa que trabalha
activamente para melhorar a vida das pessoas vulneraveis. O trabalho pode
estar directa ou indirectamente envolvido com as pessoas.

O envolvimento directo inclui por exemplo, a acg¢ao social, os primeiros
socorros e a intervengdo no caso de catastrofes. A angariagdo de fundos, o
trabalho administrativo e a formacao aos voluntarios sdo exemplos da acgao

indirecta em muitas Sociedades Nacionais, membros e voluntarios sdo os

mesmos.




As pessoas envolvem-se numa Sociedade nacional como membros e tornam-
se voluntarios. Ou envolvem-se como voluntarios e tornam-se membros. A
associagao € um estatuto legal e o voluntariado uma actividade. Uma pessoa
pode estar envolvida, quer como voluntaria numa actividade, quer como tendo

o estatuto legal de membro ou ambas ou nenhuma.

Alguns valores fundamentais
O capitulo da politica dedicado aos Principios Basicos descreve quatro valores

essenciais, aos quais devem aspirar seguir todos os membros da Federagao.

“O voluntariado é um meio para um individuo ou um grupo colocar em pratica o

Principio Fundamental do voluntariado do Movimento.”

O Principio Fundamental de Voluntariado declara que o Movimento é

“Um movimento de auxilio voluntario, sem ser movido por qualquer desejo de ganho material”.
Isto ndo se refere explicitamente ao voluntariado (a actividade) como uma parte
fundamental dos valores basicos do Movimento. No entanto, o voluntariado,
como definido na politica, € uma actividade sem qualquer desejo de ganhos, de
qualquer espécie. Neste caso, a actividade de voluntariado € uma forma
através da qual a Sociedade nacional pode desenvolver-se segundo o Principio

Fundamental de Voluntariado.

As Sociedades Nacionais Cruz Vermelha e Crescente Vermelho membros da
Federacédo e Secretariado da Federagéo:

“4.1.1 Estao comprometidos em promover o voluntariado como uma contribuigao significativa

e positiva para a melhoria da qualidade de vida de pessoas vulneraveis e para fortalecer

as comunidades e a sociedade civil”

As vantagens do voluntariado sdo consideraveis e vao muito para além do
valor do trabalho desenvolvido pelo voluntario. Com efeito, o trabalho voluntario
realizado nos campos da acg¢ado social, da saude, da resposta as emergéncias

e preparagao para as mesmas ajudam a reduzir a vulnerabilidade.




Os proprios voluntarios beneficiam, muitas vezes, com a actividade, adquirindo
novas capacidades, desenvolvendo uma maior confianga social e fazendo

novas amizades.

As comunidades nas quais se inserem, beneficiam, por exemplo:

B Tendo redes sociais mais fortes, dispostas a ajudar-se mutuamente;

B Adquirindo novas capacidades, tal como primeiros socorros comunitarios,
que podem ser utilizados como recurso comum quando necessario;

B Desenvolvendo confianga para identificar necessidades comunitarias,
trabalhar as areas necessarias para ir ao encontro das mesmas e motivar
pessoas para o trabalho necessario;

B Desenvolvendo capacidades de lideranca, inspirando e persuadindo

terceiros.

Por todas estas razdes, as Sociedades Nacionais devem comprometer-se a

promover o voluntariado.

As Sociedades Nacionais Cruz Vermelha e Crescente Vermelho membros da

Federacéao e Secretariado da Federagéo:

“4.1.2 Reconhecem e valorizam o voluntariado como um meio para criar e apoiar uma rede de

pessoas disponiveis para trabalhar para uma Sociedade nacional em situacoes de

emergéncia”

Ao criar a Cruz Vermelha, Henry Dunant desejava criar uma rede de pessoas
que estivessem disponiveis para ajudar vitimas de guerra, sempre que fosse
necessario. A ideia das pessoas desenvolverem capacidades Uuteis e
responderem a emergéncias sempre que for necessario, € ainda hoje a base
para muito do trabalho desenvolvido pela Cruz Vermelha e Crescente
Vermelho. As operacbes da Federagdo em caso de catastrofe continuam a

depender de voluntarios com capacidades e conhecimentos apropriados, e que

se encontram prontos para agir nas situagdes de emergéncia.




Estes voluntarios possuem capacidades que sao, igualmente, uteis as suas
comunidades quando ndo existem conflitos nem desastres. Este principio
encoraja a Sociedade nacional a ndo esquecer a origem do voluntariado no
seio do Movimento, e a assegurar que os voluntarios estejam sempre prontos

para intervir nas situagdes de emergéncia.

As Sociedades Nacionais Cruz Vermelha e Crescente Vermelho membros da

Federagéo e Secretariado da Federagéo:

4.1.3 Valorizam todos os voluntarios pela sua contribuicao individual, entusiasmo e

compromisso, assim como pela experiéncia e competéncias que trazem consigo.

Este principio encoraja a Sociedade nacional a levar em conta ndo apenas as
competéncias e experiéncias dos voluntarios, mas também o potencial de
capacidades que sao susceptiveis de adquirir através da sua acgao voluntaria
e de outras experiéncias de vida. E muito importante ndo afastar potenciais
voluntarios apenas porque nado possuem determinadas capacidades. Se uma
pessoa nao possui as competéncias exigidas para desenvolver uma
determinada tarefa, n&o tera possibilidade de as adquirir? Existe mais alguma
oportunidade de voluntariado para essa pessoa (eventualmente numa outra

organizacgao)?

As Sociedades Nacionais Cruz Vermelha e Crescente Vermelho membros da

Federacéo e Secretariado da Federagéo:

4.1.4 “Estao conscientes e valorizam o voluntariado informal nas comunidades, fora dos

programas e actividades oficiais das Sociedades Nacionais.”

O voluntariado nao acontece apenas quando € organizado pela Cruz
Vermelha/Crescente Vermelho. Existem muitas outras organizagbes que

recebem voluntarios, podendo o voluntariado ser praticado fora de uma

estrutura organizada.




z

O voluntariado fortalece as comunidades e desenvolve a Sociedade Civil. E
importante que uma Sociedade nacional reconheg¢a que deve apoia-lo, mesmo
que este ndo seja organizado por uma Sociedade Cruz Vermelha/Crescente
Vermelho. Por exemplo: inculcar na populagdo cuidados basicos de higiene e
saude favorece a ajuda mutua, mas nao € necessariamente uma actividade

organizada por uma Sociedade nacional.

O que é que as Sociedades Nacionais devem fazer?
A seccdo 5 da politica estabelece as responsabilidades das Sociedades
Nacionais, dos voluntarios e da Federagdo. Comecemos pelas

responsabilidades das Sociedades Nacionais.

As Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho devem:

5.1.1 Estabelecer um codigo de conduta aprovado pela Direcgao Nacional, que estabelega os

direitos e responsabilidades da Sociedade nacional e dos seus voluntarios.

Um codigo de conduta para os voluntarios e para a Sociedade nacional € um
instrumento importante para assegurar que os voluntarios sdo bem tratados, e
que todos os que interajam com os voluntarios estejam conscientes das suas
responsabilidades.

O codigo de conduta devera explicar, em termos simples, o que a Sociedade
nacional oferece aos seus voluntarios, e em contrapartida o que os voluntarios

tém que fazer para a sua Sociedade nacional. A politica de voluntariado da

Federacao pode constituir uma lista recapitulativa util dos conceitos a incluir no
cbdigo de conduta.

Ao aprovar o codigo de conduta, a Direcgao Nacional transmite a mensagem
de que a Sociedade nacional assume seriamente as suas responsabilidades

perante os voluntarios e que, da mesma forma, os voluntarios devem assumir

as suas.




As Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho devem:

5.1.2 Recrutar voluntarios para tarefas e fungées especificas e definidas claramente.

Existem, geralmente, duas formas de recrutar voluntarios. A primeira consiste
em convidar as pessoas a serem voluntarias, e quando estas avancam,
solicitar-lhes o que desejam fazer e criar uma actividade. A segunda consiste
em definir as tarefas ou as fungdes especificas, e depois encontrar voluntarios
para as desempenhar.

O primeiro método de recrutamento € pouco eficaz, 0 que ndao € nada
surpreendente. Muitas vezes, as pessoas tornam-se voluntarias, mas afastam-

se rapidamente quando constatam que n&o tém nada para fazer.

A segunda forma, muitas vezes é mais dificil, porque nem toda a gente se
disponibiliza para a tarefa planeada. No entanto, as pessoas que se
apresentam sabem exactamente o que se espera delas e estdo, assim, prontas
para executar a tarefa ou a desempenhar o papel em questdo. E muito mais

provavel que os voluntarios recrutados desta fora, continuem voluntarios.

As Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho devem:

5.1.3 Recrutar voluntarios com base no seu compromisso e potencial.

Para muitas pessoas, o voluntariado € uma oportunidade para o seu
desenvolvimento pessoal. Se alguém n&o possui as capacidades pretendidas
ndo significa que ndo possa ser recrutada. Quando se recrutam voluntarios, &
necessario ter em conta o seu compromisso para com o trabalho e o seu

potencial de aprendizagem e desenvolvimento em capacidades necessarias.

Em alguns casos, as pessoas podem nao possuir as qualidades que se

procuram. Nesse caso, devera encontrar-se outras oportunidades de

voluntariado para elas.




As Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho devem:

5.1.4 Procurar recrutar, activamente, voluntarios independentemente da sua raga, etnia, sexo,

crengas religiosas, eventuais deficiéncias, idade.

Pessoas provenientes de qualquer contexto podem ser boas voluntarias. Ter
um grupo de voluntarios com uma mistura de idades, etnias, crencgas religiosas,
etc. € uma vantagem para a organizagao Cruz Vermelha/Crescente Vermelho.
Reforca a mensagem de que a Sociedade nacional € uma organizagao
imparcial e neutra, e que n&o discrimina ninguém, por qualquer razdo. Varios
estudos mostram que uma organizagao de voluntariado que envolva pessoas
de todos os segmentos da sociedade, incluindo aqueles que procura servir, tem
mais hipéteses de ser bem sucedida do que as organizagdes de voluntariado

com menor diversidade.

Se a sua Sociedade nacional ndo possuir voluntarios de diferentes segmentos
nao reflecte a forma como a comunidade esta construida e é muito importante
alterar este facto. No entanto, ndo € suficiente que se discuta o tema; é
fundamental que essas pessoas se apresentem ao voluntariado. Um dos
desafios do voluntariado é que as pessoas se tornam voluntarias quando se
identificam com os voluntarios ja existentes. Isto significa que “os semelhantes
se atraem” e algumas Sociedades nacionais acabam por atrair sempre o
mesmo tipo de voluntarios. Deste modo, uma Sociedade nacional com um
voluntariado maioritariamente composto por mulheres de meia-idade, brancas,
nao sera uma organizagao atractiva, por exemplo, para jovens negros.

As Sociedades Nacionais devem, por essa razao, encorajar activamente uma

cultura institucional e recrutar voluntarios de segmentos da sociedade ainda

nao representados no seu voluntariado.




As Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho devem:

5.1.5 Assegurar que existe uma participagao equilibrada de homens e mulheres nos seus

programas de voluntariado da Sociedade nacional para garantir uma prestagao de

servigos e actividades eficazes, adaptadas as necessidades de cada género.

Em geral, as Sociedades Nacionais deveriam tentar obter um balango
apropriado entre homens e mulheres a todos os niveis da organizagéo. Por
vezes, as proprias necessidades de um programa e os beneficiarios definem o
género dos voluntarios a participar no programa. Ao distribuir servigos, por
exemplo, a mulheres idosas, ou mulheres vitimas de violéncia masculina, ndo
seria correcto nem apropriado ter voluntarios masculinos. De igual forma, um
programa para promover a alfabetizagéo junto de rapazes adolescentes devera
contar com voluntarios masculinos com quem eles possam identificar-se.
Noutros casos, existem programas em que o género dos voluntarios nao sera

relevante.

Esta é uma area muito sensivel na planificagdo de um programa de voluntarios.
No entanto, o que é importante € que a Sociedade nacional tenha perfeita
consciéncia do impacto do género em actividades de programas de voluntarios,
e assegurar que a proporcdo homens-mulheres seja sempre apropriado as

necessidades dos beneficiarios e clientes.

A mesma filosofia deveria ser aplicada a todos os grupos inseridos na
sociedade, sejam minorias étnicas, diferentes grupos etarios, minorias
religiosas ou qualquer grupo representado de forma desproporcionada na
Sociedade nacional.

As Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho devem:

5.1.6 Providenciar aos voluntarios uma formagao adequada que permita ao voluntario assumir

as suas responsabilidades para com o Movimento, desempenhar a sua tarefa ou
preencher as fungbes para as quais foi recrutado e para responder a qualquer

solicitagdo de emergéncia.




Ao recrutar voluntarios € importante reconhecer que na maioria dos casos 0s
voluntarios irdo necessitar de uma formacao. Esta devera consistir em dar a
conhecer a organizagao, os Principios Fundamentais, o tipo de trabalho que
irdo desenvolver, procedimentos que tenham que seguir (por exemplo, para
obter o reembolso das despesas). Ou poderd ser uma formacédo mais
complexa, por exemplo: capacidades de comunicagao, capacidades técnicas,
tais como primeiros socorros, manutengao, etc.

Seja quais forem as competéncias necessarias, € importante que antes de
iniciar o recrutamento, a Sociedade nacional identifique o tipo de competéncias
de que precisa, planifique a formacado e se assegure de que dispbe dos
recursos necessarios para a financiar. Isto faz parte das obrigagdes juridicas e
morais de qualquer Sociedade nacional para com os voluntarios e para com o0s

beneficiarios.

As Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho devem:

5.1.7 Fornecer equipamento adequado para a tarefa para a qual o voluntario foi recrutado.

As Sociedades Nacionais devem fornecer aos voluntarios o equipamento
necessario, por exemplo, cartdo de identificagdo, roupas protectoras, luvas de
latex para os primeiros socorros, etc. As Sociedades Nacionais devem sempre
preocupar-se com a seguranga dos seus voluntarios, aos quis deve ser

fornecido o equipamento necessario para o desempenho da sua tarefa.

As Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho devem:

5.1.8 Reconhecer e recompensar o trabalho dos seus voluntarios sempre que possivel e

que se mostre oportuno, e oferecer-lhes perspectivas de desenvolvimento pessoal.

Dizer “Obrigado” é um dos aspectos mais importantes do trabalho com os
voluntarios. Quando se agradece deve ser com sinceridade, e podera ser

necessario encontrar novas formas de o dizer e demonstrar.




Pessoas diferentes tém necessidades de reconhecimento diferentes, assim a
Sociedade nacional tem de ser sensivel ao facto. Ao nivel da politica, isto
significa que a Sociedade nacional precisa de assegurar que todos os técnicos
e voluntarios responsaveis por gerir voluntarios estejam conscientes das
necessidades de agradecimento dos seus voluntarios, saibam como fazé-lo
apropriadamente, e disponham de recursos suficientes para o fazer. Se os
voluntarios sentirem que o seu trabalho ndo é reconhecido afastam-se da

organizagao.

Por outro lado, € bem possivel que um voluntario permanega na organizagao
apenas por uns meses. Isto pode ser resultado da duracéo da actividade para a
qual o voluntario foi recrutado, ou pela situagao pessoal do voluntario. Uma boa
Sociedade nacional deve apoiar cada voluntario como individuo, e assegurar
que o trabalho que exerce é gratificante. A Sociedade nacional devera também
procurar novas oportunidades de voluntariado para aqueles que terminaram as
suas fungdes. Estas oportunidades poderéo ser na Sociedade nacional ou junto

de outras organizagdes de voluntariado.

As Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho devem:

5.1.9 Assegurar que as perspectivas e as ideias dos voluntarios sejam tidas em conta na

planificagdo, desenvolvimento, implementagéo e avaliagdo dos programas.

Normalmente, sao os voluntarios que melhor conhecem os seus beneficiarios e
clientes. Sdo os voluntarios que trabalham com eles, e muitas vezes provém da
mesma comunidade. Os voluntarios tém muito para dar e € importante que
técnicos dispensem algum tempo para escuta-los na altura da criagdo de novos

programas e durante o curso normal de gestdo de um programa.

As Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho devem:

5.1.10 Reembolsar as despesas dos voluntarios nos limites razoaveis pela sua participacdo

em actividades previamente definidas.




Muitas vezes os voluntarios tém que pagar despesas do seu préprio bolso.
Poderao ter que pagar transportes ou alimentagdo durante o periodo em que
se encontram a realizar o trabalho voluntario. Quando tal acontece, a
Sociedade nacional deve reembolsar o voluntario dessas despesas, se ele o
desejar. Isto € para retirar qualquer barreira financeira ao voluntariado para

aqueles que podem nao ter possibilidade de o suportar.

Um voluntario ndo devera ganhar nem perder economicamente quando se
dedica a uma actividade de voluntariado numa Sociedade nacional. E
importante, que a Sociedade nacional estabeleca directivas e procedimentos
rigorosos no respeitante ao reembolso de despesas, uma vez que qualquer
montante que ultrapasse as despesas reais fica sujeito a legislagao de trabalho

e fiscal nacional.

As Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho devem:

5.1.11 Providenciar um seguro apropriado aos voluntarios.

Os voluntarios trabalham em situagdes de vulnerabilidade, e com pessoas
vulneraveis. Os voluntarios podem ser feridos, ou mesmo mortos no
desempenho da sua actividade de voluntariado. Simultaneamente, os
voluntarios podem ferir alguém, danificar algum bem, especialmente se nao
tiverem sido foram bem formados ou ndo tiverem acesso ao equipamento

adequado.

Isto significa que é muito importante para a Sociedade nacional tenha apdlices
de seguro adequadas. O seguro pode ser necessario para pagar uma
indemnizagao aos voluntarios ou as suas familias, no caso de serem feridos ou
mortos, ou ainda para pagar despesas juridicas, e pagar indemnizagdes se 0s
voluntarios ferirem ou causarem danos a terceiros. Depende muito do sistema

legal do pais. Se acha que nado tem proteccao suficiente, aconselha-se a

consulta de um especialista local.




As Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho devem:
5.1.12 Assequrar que o trabalho voluntario ndo substitua nem leve a perda de funcionarios.

Existem duas razdées fundamentais para que a Sociedade nacional nao tente
cortar custos com pessoal através do envolvimento de voluntarios.

Em primeiro lugar, a um nivel puramente pratico, pessoal remunerado e
voluntarios adequam-se a diferentes tipos de actividades. O pessoal
remunerado deve ser afectado a actividades de ambito alargado, envolvendo
varias tarefas as quais uma mesma pessoa deva consagrar um tempo
consideravel. O recurso a voluntarios é mais adequado para tarefas
independentes umas das outras, que possam ser confiadas a diversas pessoas
trabalhando algumas horas por semana. Esperar que os voluntarios possam
substituir o pessoal técnico € a longo prazo irrealista e pode, ainda, p6s em
causa a qualidade do trabalho e grau de satisfagédo por parte dos voluntarios.

Em segundo lugar, substituindo o pessoal técnico por voluntarios, a Sociedade
nacional transmite a ideia que o valor dos voluntarios se resume a um meio de
fazer economias. O pessoal remunerado numa Sociedade nacional podera
sentir as suas posi¢coes ameagadas pelo envolvimento dos voluntarios, dando
origem a uma oposicao por parte dos funcionarios aos voluntarios e ao
voluntariado na organizagdo. Nota: Além disso, a Sociedade nacional que

quebre a fronteira entre voluntarios e funcionarios podera encontrar e provocar

oposicao junto das organizagdes sindicais ou outras que zelam pelos direitos

dos trabalhadores.

As Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho devem:

5.1.13 Assegurar que, quando as pessoas sejam remuneradas para desempenhar uma tarefa

ou um trabalho, as mesmas sdo consideradas como funcionarios, trabalhadores
contratados ou temporarios. Como tal, devem estar cobertos e protegidos pela
legislagao laboral aplicavel, nomeadamente no que diz respeito ao salario minimo,

protecgdo de contrato e outros direitos e responsabilidades legais.




Existe uma tendéncia corrente nas Sociedades Nacionais de pagar a pessoas
pelos trabalhos e designa-las como voluntarios. Isto acontece por exemplo, na
prestacdo de socorros. No entanto, segundo a definicdo da Federagdo, o
voluntariado n&do é uma actividade paga, embora todas as despesas devam ser
reembolsadas. Isto significa que as pessoas remuneradas nao sao
“voluntarias” e ndo podem ser assim designadas. Isto também significa que
quando estdo a trabalhar deverdao ser designadas como trabalhadores
temporarios, contratados ou qualquer outra forma de emprego. Em alguns
paises, isto tem implicag¢des juridicas, nomeadamente nos que tém um salario
minimo legal, que concedem indemnizag¢des no fim do contrato, etc. A entidade
empregadora pode, igualmente, estar sujeita as obrigagdes fiscais. Uma
Sociedade nacional ndo devera procurar tentar fugir das suas obrigagoes
morais e juridicas para com os seus trabalhadores, qualificando-os como
voluntarios. Quando uma Sociedade nacional designa o pessoal remunerado
como voluntarios, podera ser o sinal de que nao dispbée nem de competéncias
nem de estruturas necessarias para recrutar e enquadrar verdadeiros

voluntarios.

E importante que nenhuma organizagdo Cruz Vermelha/Crescente Vermelho
seja considerada como exploradora de mao-de-obra barata. Quando uma
pessoa € empregada, deve sé-lo de acordo com a lei em vigor. Se trabalha
como voluntaria, ndo deve ser remunerada. Nos casos em que uma Sociedade
nacional solicite a voluntarios qualificados que lhe dediqguem normalmente uma
horas por semana de trabalho a tempo inteiro durante um curto prazo de tempo
(por exemplo, na sequéncia de uma catastrofe), essa Sociedade deve
desembolsar custo suplementares de alimentagao, alojamento e deslocacéo,
sob uma forma que nao possa confundir-se com um salario. Isto pode também
incluir compensagao por qualquer perda financeira se a entidade empregadora

do voluntario n&o estiver disponivel para continuar a pagar ao voluntario como

gesto de solidariedade.




Em periodo de crise, cada Sociedade nacional deve ter procedimentos
transparentes para lidar com este tipo de situagdes, individualmente, de forma
a que organizagao e o voluntario tenham uma ideia clara do estatuto legal dos
voluntarios e que reembolsos ou beneficios pode o voluntario esperar da
Sociedade nacional. Idealmente, este acordo deveria ser assinado quer pelo
voluntario quer por um representante da Sociedade nacional, e incluir uma data

limite definido para a sua resolugao.

As Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho devem:

5.1.14 Oferecer uma formacgao e possibilidades de desenvolvimento apropriadas aos

voluntarios que participam ou possam vir a participar na coordenagao.

A direccdo de uma Sociedade Cruz Vermelha/Crescente Vermelho ndo é uma
tarefa facil. Requer conhecimentos especificos em varias areas, incluindo os
Estatutos da Sociedade nacional, a legislacdo aplicavel as organizagdes sem
fins lucrativos no pais, as politicas, as estratégias, e as técnicas de avaliagao
do desempenho. Pode, igualmente, comportar responsabilidades juridicas

pesadas.

Tendo em vista a transparéncia e a eficacia, € essencial que a direcgado de uma
Sociedade nacional ndo fique restringida a um pequeno numero de
especialistas. A Sociedade nacional devera providenciar a formacgao necessaria
aos voluntarios que demonstrem potencial para se tornarem futuros dirigentes,

assim como a melhorar as competéncias dos que ja estdo envolvidos.

As Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho devem:

5.1.15 Procurar promover a cooperacdo e as parcerias com organizagées da sociedade

civil ou dos sectores publico e privado a fim de promover o voluntariado.




A politica relativa ao voluntariado parte do principio de que a actividade de
voluntariado é boa, ndo s6 para os beneficiarios de uma Sociedade nacional
mas também para os préprios voluntarios e para as suas comunidades. E,
portanto, do interesse da Sociedade nacional ajudar a promover o voluntariado
de forma mais alargada, e cooperar com outras organizagdes com objectivos
similares. Para isso, a Sociedade nacional podera trocar informacdes e
desenvolver boas praticas de gestdo de voluntariado com outras organizagdes
de voluntariado, ou “cooperando com o0s governos para alargar o ambito
juridico, financeiro e politico do voluntariado, e aumentar a mobilizagdo do
apoio publico.” (Compromisso da Federagdo Internacional na XXVII

Conferéncia Internacional)

O que devem as Sociedades Nacionais esperar dos seus voluntarios?

Os deveres dos voluntarios sdo definidos de tal forma que estes sabem
claramente o que se espera deles quando comecam a trabalhar como
voluntarios para uma Sociedade nacional. Estes deveres devem ser debatidos
abertamente com cada voluntario, para que ele saiba o que deve fazer. E,
igualmente, importante que cada voluntario esteja bem a par das fungdes que &
chamado a desempenhar e que, de preferéncia, estejam enunciadas na sua

“descricao de funcodes”.

Por um lado, as Sociedades nacionais devem saber exactamente o que
esperam dos voluntarios e dizer-lho e, por outro, devem saber lidar com
sensatez e imparcialidade com os que n&o correspondam as suas
expectativas. Um voluntario € um representante de uma Sociedade nacional
que desempenha uma actividade especifica em nome dessa Sociedade. Nao €,
portanto, aceitavel que a reputacdo da Sociedade nacional seja posta em

causa, que seja movida um acgao contra a Sociedade nacional ou que um

beneficiario seja prejudicado pelo comportamento de um voluntario.




Esta é a razdo pela qual qualquer programa de voluntariado deve envolver uma
formacao bem estruturada sobre os seus direitos e deveres, e sera por isso
essencial prever medidas rigorosas e justas para os casos em que os direitos e

obrigac¢des nao sejam respeitados.

Todos os voluntarios da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho devem:

5.2.1 Actuar de acordo com os Principios Fundamentais do Movimento Internacional da Cruz

Vermelha e do Crescente Vermelho e promover a sua difusao.

Actuar de acordo com os Principios Fundamentais €, claramente, uma parte
fundamental de pertengca ao Movimento Cruz Vermelha/Crescente Vermelho.
As Sociedades Nacionais precisam de ajudar os voluntarios a compreender
nao apenas os Principios, mas também o que significam na pratica, de uma
forma bem adaptada ao contexto local. Se os voluntarios ndo agirem de acordo
com os Principios Fundamentais, a Sociedade nacional tem de ter um
procedimento para lidar com o caso, preferencialmente com procedimentos

disciplinares sensatos e adequados.

Todos os voluntarios da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho devem:

5.2.2 Respeitar os Regulamentos em relacdo ao uso do emblema e prevenir a sua ma

utilizagao.

Aqui também é importante que a Sociedade nacional ajude os voluntarios a
compreender as regras sobre o uso correcto do Emblema. E, igualmente,
essencial que existam procedimentos disciplinares apropriados para evitar

qualquer utilizagdo abusiva do Emblema.

Todos os voluntarios da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho devem:

5.2.3 Esforgar-se por alcangar no seu trabalho os niveis de qualidade mais elevados

possiveis.




Os voluntarios, mais uma vez, precisam de estar conscientes do que significa
“elevados niveis de qualidade” para o seu trabalho em particular. A Sociedade
nacional deve prestar um apoio apropriado para que eles possam dar o melhor

de si proprios.

Todos os voluntarios da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho devem:

5.2.4 Assinar e comportar-se de acordo com cddigo de conduta da Sociedade nacional

para uso dos voluntarios e o regulamento da Sociedade nacional e/ou do Cédigo de

deontologia e principios do servigo voluntario da Federagao.

Quando uma Sociedade nacional desenvolveu um codigo de conduta, é
importante que os voluntarios se familiarizem com ele, e com o que significa. E,
por isso, importante que assinem esse codigo escrito para mostrar que
compreendem o que ele contém, e que se comprometem com ele.

As Sociedades nacionais tém que estar sensibilizadas para o facto do baixo
nivel de literacia existente entre alguns voluntarios. Isto pode significar que o
cédigo de conduta escrito possa ser suportado com figuras e ilustragdes, assim
como por uma explicagéo pessoal dos técnicos, sobre o que significa para cada

voluntario assinar o cédigo de conduta.

Todos os voluntarios da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho devem:

5.2.5 Estar disponiveis em situagbes de emergéncia, como acordado com a Sociedade

nacional, e de acordo com o seu perfil e capacidades.

Para apoiar o papel do Movimento Cruz Vermelha/Crescente Vermelho em
emergéncias, é importante que tantos voluntarios quanto possivel se
disponibilizem para ajudar. Isto significa a necessidade de formagao
apropriada, fazendo “acordos” com os empregados e conhecer bem os

procedimentos de intervencédo nos casos de emergéncias.




Os direitos dos voluntarios

As responsabilidades implicam direitos. Estes direitos sdo importantes para
assegurar que os voluntarios sdo tratados com respeito e dignidade, e que s&o
apoiados no seu trabalho. As Sociedades Nacionais tém que dar particular
atencao a estes direitos, e fazer o seu melhor para assegurar que eles séo
respeitados. Elas devem informar os voluntarios dos seus direitos e explicar o

que significam na pratica.

Todos os voluntarios tém o direito de:

5.3.1 Solicitar serem admitidos na sua Sociedade nacional, como definido nos Estatutos.

Qualquer pessoa que deseje ser voluntario de uma Sociedade nacional deve
ter a possibilidade de se tornar membro e de usufruir dos direitos ligados a
condicdo de membro.

A organizacgao tera que se encontrar disponivel para todos os voluntarios de
forma nao discriminatoria. Por exemplo, os custos de associagao terao que ser
suficientemente baixos, para que todos os possam suportar. Desta forma,

pessoas com fracos recursos nao sao excluidas.

Em muitas Sociedades Nacionais, normalmente, estes direitos incluem o direito
ao voto para a direcgao local e nacional, o direito de se apresentar para eleicao
para corpos governativos locais e nacionais, e o direito de voz e de realizar

propostas em reunides de Direccéao.

Todos os voluntarios tém o direito de:

5.3.2 Ter formagao apropriada ou possibilidades de desenvolvimento pessoal de forma a

serem capazes de responder as tarefas que lhe forem atribuidas.

Este direito deve ser visto em conjunto com a responsabilidade da Sociedade
nacional para providenciar formacgéao apropriada (ver ponto 5.1.6 da politica).

Os voluntarios recrutados por uma Sociedade nacional tém o direito de

beneficiar da formagao necessaria para efectuar o seu trabalho.




Todos os voluntarios tém o direito de:

Este direito deve ser visto em conjunto com a responsabilidade da Sociedade
nacional para providenciar equipamento apropriado (ver ponto 5.1.7 da
politica). Uma Sociedade nacional que recruta voluntarios para realizar uma
tarefa especifica, tem que fornecer o equipamento necessario para a realizacao

do mesmo.

As responsabilidades da Federagao

5.4.1 Apoiar as Sociedades Nacionais no seu trabalho com os voluntarios;

5.4.2 Identificar e apoiar projectos de pesquisa que poderdo ajudar a
fortalecer as actividades das Sociedades Nacionais, que promovam o
voluntariado;

5.4.3 Procurar promover a cooperagdo e as parcerias com organizagoes da
sociedade civil e dos sectores publicos e privados para encorajar o

voluntariado.

O Secretariado da Federacdo prometeu — através desta politica e pelo
compromisso tomado na XXVII Conferéncia Internacional do Movimento da

Cruz Vermelha/Crescente Vermelho - apoiar o Voluntariado no seio das

Sociedades Nacionais.







Politica

de

Voluntariado




1. Introducgao

O objectivo desta politica é:

1.1.1

1.1.2
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Reforgar a importancia do voluntariado para o Movimento Internacional
da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho.

Definir os valores fundamentais e a atitude das Sociedades Nacionais da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho face ao voluntariado.

Definir as responsabilidades das Sociedades Nacionais da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho perante os seus voluntarios.

Definir os direitos e responsabilidades das pessoas que se tornam
voluntarias junto de uma Sociedade da Cruz Vermelha ou do Crescente

Vermelho.

2. Definicao

No seio do Movimento da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, o

voluntariado é uma actividade que:

2.1.1 E motivada pela livre vontade de quem se torna voluntario, e ndo pela

perspectiva de beneficios materiais ou financeiros ou por pressoes

externa de natureza social, econémica ou politica;

21.2 Tem como finalidade beneficiar pessoas ou as suas comunidades
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vulneraveis, de acordo com os Principios fundamentais da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho;
E organizada por representantes reconhecidos de uma Sociedade

nacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho.

Um voluntéario da Cruz Vermelha ou de Crescente Vermelho é alguém que

desenvolve actividades de voluntariado para uma Sociedade nacional da Cruz

Vermelha ou do Crescente Vermelho, ocasional ou regularmente.




O voluntario da Cruz Vermelha ou do Crescente Vermelho é alguém que
aceitou formalmente as condicbes de acesso previstas nos estatutos ou
regulamentos da Sociedade nacional, e que, em muitas Sociedades Nacionais,
se encontra normalmente habilitado para eleger representantes para os
quadros governativos e que reune condigbes para se candidatar a esses

orgaos.

Esta politica aplica-se aos voluntarios da Cruz Vermelha e do Crescente

Vermelho.

3. A quem se aplica?
Esta politica aplica-se a todas as Sociedades Nacionais Cruz Vermelha e
Crescente Vermelho reconhecidas como membros da Federagao Internacional

das Sociedades Cruz Vermelha e Crescente Vermelho.

4. Principios Fundamentais

O voluntariado é um meio de um individuo ou um grupo colocar em pratica

o Principio Fundamental do caracter voluntario do Movimento.

As Sociedades nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho

membros da Federagao e o Secretariado da Federacao:

411 Comprometem-se em promover o voluntariado como uma
contribuigdo substancial e positiva para a melhoria da qualidade de
vida de pessoas vulneraveis e para o refor¢co das e da sociedade
civil;

41.2 Reconhecem e valorizam o voluntariado como um meio de criar e
apoiar uma rede de pessoas disponiveis para trabalhar para uma
Sociedade nacional nas situa¢des de emergéncia;

41.3 Reconhecem e valorizam o contributo, o entusiasmo e o

compromisso dos voluntarios, assim como pela experiéncia e pelas

competéncias que podem trazer;




4.1.4 Estao conscientes e valorizam o trabalho informal de voluntariado
realizado nas comunidades, fora das actividades e programas

formais das Sociedades Nacionais.

5. Declaragao
5.1 As Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho
devem:

5.1.1 Estabelecer um cddigo de conduta aprovado pela Direcgao
Nacional, que estabeleca os direitos e responsabilidades da
Sociedade nacional e dos seus voluntarios.

5.1.2 Recrutar voluntarios para tarefas e fungdes especificas e definidas
claramente.

5.1.3 Recrutar voluntarios com base no seu compromisso e potencial.

5.1.4 Procurar recrutar, activamente, voluntarios independentemente da
sua raga, etnia, sexo, crengas religiosas, eventuais deficiéncias,
idade.

5.1.5 Assegurar que existe uma participagao equilibrada de homens e
mulheres nos seus programas de voluntariado da Sociedade
nacional para garantir uma prestacdo de servigos e actividades
eficazes, adaptadas as necessidades de cada género.

5.1.6  Providenciar aos voluntarios uma formag¢ao adequada que permita
ao voluntario assumir as suas responsabilidades para com o
Movimento, desempenhar a sua tarefa ou preencher as fungdes
para as quais foi recrutado e para responder a qualquer solicitacéo
de emergéncia.

5.1.7 Fornecer equipamento adequado para a tarefa para a qual o
voluntario foi recrutado.

5.1.8 Reconhecer e recompensar o trabalho dos seus voluntarios sempre

que possivel e que se mostre oportuno, e oferecer-lhes

perspectivas de desenvolvimento pessoal.




5.1.9

5.1.10

5.1.11
5.1.12

5.1.13

5.1.14

5.1.15

Assegurar que as perspectivas e as ideias dos voluntarios sejam
tidas em conta na planificagdo, desenvolvimento, implementacéo e
avaliagdo dos programas.

Reembolsar as despesas dos voluntarios nos limites razoaveis pela
sua participagdo em actividades previamente definidas.
Providenciar um seguro apropriado aos voluntarios.

Assegurar que o trabalho voluntario n&o substitua nem leve a perda
de funcionarios.

Assegurar que, quando as pessoas sejam remuneradas para
desempenhar uma tarefa ou um trabalho, as mesmas sao
consideradas como funcionarios, trabalhadores contratados ou
temporarios. Como tal, devem estar cobertos e protegidos pela
legislagao laboral aplicavel, nomeadamente no que diz respeito ao
salario minimo, proteccdo de contrato e outros direitos e
responsabilidades legais.

Oferecer uma formacdo e possibilidades de desenvolvimento
apropriadas aos voluntarios que participam ou possam vir a
participar na coordenacao.

Procurar promover a cooperagéo e as parcerias com organizagoes
da sociedade civil ou dos sectores publico e privado a fim de

promover o voluntariado.

5.2. Todos os voluntarios da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho

devem:

5.2.1 Actuar de acordo com os Principios Fundamentais do Movimento

5.2.2

5.2.3

Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho e
promover a sua difusao.

Respeitar os Regulamentos em relacdo ao uso do emblema e
prevenir a sua ma utilizagao.

Esforgcar-se por alcancar no seu trabalho os niveis de qualidade

mais elevados possiveis.




5.3

5.4.

5.24

5.2.5

5.2.6

Assinar e comportar-se de acordo com coédigo de conduta da
Sociedade nacional para uso dos voluntarios e o regulamento da
Sociedade nacional e/ou do Codigo de deontologia e principios do
servigo voluntario da Federagéo.

Estar disponiveis em situagcdes de emergéncia, como acordado
com a Sociedade nacional, e de acordo com o seu perfil e
capacidades.

Responder

Todos os Voluntarios tém direito a:

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.34

Escolher ser membros da sua Sociedade nacional, como definido
nos Estatutos.

Ter formagao apropriada ou possibilidades de desenvolvimento
pessoal de forma a serem capazes de responder as tarefas que Ihe
forem atribuidas.

Ter equipamento apropriado para a realizagédo das tarefas que lhes
sdo confiadas.

Aceitar ou recusar qualquer tarefa ou papel, de acordo com o

Cddigo de deontologia e principios do servigo voluntario.

O Secretariado da Federagao deve:

5.4.4

5.4.5

5.4.6

Apoiar as Sociedades Nacionais no seu trabalho com os
voluntarios;

Identificar e apoiar projectos de pesquisa que poderdo ajudar a
fortalecer as actividades das Sociedades Nacionais, que promovam
o voluntariado;

Procurar promover a cooperagao e as parcerias com organizagoes

da sociedade civii e dos sectores publicos e privados para

encorajar o voluntariado.




6. Referéncias

Os voluntarios participam na maior parte das actividades das Sociedades
nacionais da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, nomeadamente, na
elaboragcdo, na implementacdo e na avaliagdo dos programas, € na
coordenacéao, a nivel local, nacional e internacional. Esta politica devera ser
considerada em conjunto com todas as outras politicas da Federagdo, com
especial referéncia para politicas sobre Género, Juventude, Preparacao para
Desastres e Acgao Social.

Decisdo 15 — 12° sessao da Assembleia Geral, 1999
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“Politica e Estratégia de Juventude”

Adoptada pela Assembleia Geral na sua 8° sessao

(Novembro de 1991) e confirmada na sua 12° sessao (Outubro de 1999)

Introducgao

O compromisso humanitario da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho, de
prevenir e aliviar o sofrimento humano, € uma missdo com a qual os jovens
facilmente se identificam. Nas suas actividades, os jovens poder&o contribuir
de forma bastante significante no encontro das necessidades das pessoas

mais vulneraveis no seio da sua comunidade e a nivel global.

A Juventude da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho constituem uma parte
substancial a nivel mundial, dos membros do Movimento. A Federacao
Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho

frequentemente reconhece a importancia deste grupo.

Esta politica ira ajudar, quer as Sociedades Nacionais quer a Federagdo, no
planeamento do desenvolvimento da Juventude da Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho, de forma a utilizar a motivagdo e o idealismo, a
experiéncia e as capacidades tao caracteristicas dos jovens, em beneficio do
Movimento.

Esta politica descreve o papel de cada uma das partes envolvidas no
Movimento da Cruz Vermelha e Crescente Vermelho, no assegurar que este
grupo tao importante seja reconhecido e apoiado.

Todos tém um papel a desempenhar nesta missdo: os jovens enquanto grupo,
os coordenadores e representantes da juventude, as Sociedades Nacionais, a

Federagao e o seu Departamento e Comissao de Juventude.

Os termos “juventude” e “jovens” referem-se a faixa etaria dos 5 aos 25 anos.




Esta faixa inclui:

M Criancgas (dos 5 aos 10 anos aproximadamente);
B Adolescentes (dos11 aos 15 anos aprox.);

B Jovens adultos (dos 16 aos 25 anos aprox.).

Tradicionalmente, as criangas e o0s adolescentes s&o, tendencialmente
“beneficiarios” do Movimento. Eles devem ter também a oportunidade de
participar no Movimento como voluntarios. Os adolescentes mais velhos e em
particular, os jovens adultos, beneficiam de programas do Movimento, no
entanto, em muitos paises, estes jovens tém ja criancas sob a sua
responsabilidade, deixaram os estudos e trabalham ou encontram-se
desempregados. O seu principal papel dentro do Movimento é como parceiros

na sua gestao e como trabalhadores em cada um dos programas.

Programa de Juventude da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho

O Programa de Juventude da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho tem
como objectivo envolver os jovens no Movimento e nas suas actividades como
parceiros na gestdo, como trabalhadores e como beneficiarios.

Este programa ajuda os jovens a implementar os Principios Fundamentais do
Movimento através:

B Da protecgido da Saude e da Vida;

Servigo na comunidade;

Compreensao e Amizade/Ligagao Internacional;

Informar-se a si proprio e a terceiros sobre o rol de responsabilidades da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho.

O trabalho desenvolvido em cada uma destas areas depende da importancia

de cada uma delas para os jovens em cada pais assim como do trabalho que é

desenvolvido pela Sociedade.




Estatutos da Politica

Os jovens tém um papel fundamental a desemprenhar na provisao dos servigos
do Movimento.

Ao longo dos anos os jovens tém contribuido com uma excepcional forga
voluntaria no Movimento. Vezes sem contam, eles trabalharam arduamente em

operagdes de alivio, servigcos de emergéncia e programas de desenvolvimento.

Os jovens ocupam uma posigao privilegiada para identificar as necessidades
da juventude e de outros na sua comunidade. Eles desenvolvem e promovem
programas, e procuram novas formas de alcangar outros jovens em
necessidade. Eles aumentam a credibilidade do Movimento em trabalhar com

varios grupos.

Os jovens sdo um importante grupo alvo das actividades, quer na sua pertenga ao movimento,

quer na comunidade em geral.

Para obter sucesso em muitos dos seus programas, o Movimento necessita de
trabalhar directamente com jovens. Muitos programas de saude tém nos jovens
0s seus principais “clientes”. Os jovens sao um grupo entre outros, mais

atingidos por acidentes, subdesenvolvimento e guerra.

Os jovens desempenham um papel na lideranga e gestdo do Movimento de hoje.

Quando envolvidos na tomada de decis&o e gestédo, quer a nivel pessoal, quer
através do Movimento, os jovens nao transmitem apenas as suas experiéncias
mas também uma especial e caracteristica criatividade e idealismo capaz de

complementar a maturidade dos outros membros.

Os jovens de hoje irdo liderar o Movimento de amanha.

Em muitas Sociedades Nacionais, os lideres actuais sdo antigos membros da

Juventude. Quando os jovens trabalham directamente com membros mais

antigos do Movimento em programas comunitarios, resposta a emergéncias e




gestdo do Movimento, rapidamente adquirem capacidades e conhecimentos

que lhes irdo permitir liderar o Movimento no futuro.

Os jovens precisam de apoio. Por vezes os jovens podem ser marginalizados

da sociedade pela sua posic¢ao social. Se pretendemos ter todo o seu potencial

no Movimento, é necessario providenciar apoio especial, por via de programas

de juventude e estruturas para os jovens.

Estratégia

Ao aceitar esta politica, cada uma das partes envolvidas no programa da

Juventude da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho tem algumas tarefas a

realizar:

1. Os membros da Juventude devem:

a.

Difundir a missdo CV e providenciar os servicos da Cruz Vermelha e do
Crescente Vermelho aos seus pares e a comunidade em geral;

Recrutar novos membros para o Movimento;

Informar o Movimento das suas necessidades, interesses e
capacidades;

Utilizar os seus contactos pessoais, para identificar areas onde o servigo

da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho s&o necessarios;
Estar preparado para assumir uma posi¢ao de responsabilidade dentro

do Movimento.

2. Os coordenadores da Juventude devem:

a.

Ajudar os jovens a identificar as suas necessidades e as da sua
comunidade;

Providenciar a formacao e os recursos necessarios, assim como motivar
os jovens de forma a ir ao encontro das suas necessidades;

Encorajar os jovens a assumir uma posi¢ao de lideranga dentro do seu

grupo jovem;




Actuar como um elo de forma a promover o trabalho dos jovens com
outros membros do Movimento a diferentes niveis;
Criar uma atmosfera onde os jovens se possam sentir parte integrante

do Movimento.

3. Os representantes da Juventude devem:

a.

b.

Assumir a responsabilidade e tomar a iniciativa com o Movimento de
desenvolver ou participar no desenvolvimento de politicas e programas
para os membros jovens;

Ser um parceiro na gestdo da Sociedade Nacional, tomando parte no
desenvolvimento de politicas e programas.

4. As Sociedades Nacionais:

De forma a permitir aos jovens e aos seus lideres a concretizagdo dos

pontos acima referidos, cada Sociedade Nacional precisa de:

a.

d.

Providenciar apoio aos jovens, a nivel nacional, numa forma adequada a
estrutura e recursos da Sociedade Nacional, tal como um Departamento
de Juventude;

Trabalhar com os seus membros jovens para desenvolver uma politica
nacional de juventude capaz de incorporar bases para todo o trabalho
com os jovens;

Conjuntamente com os seus membros jovens, analisar as necessidades
e potencialidades dos jovens enquanto membros e inseridos na
comunidade, e utilizar esta informagao para: envolver os jovens em cada
programa social e realizar programas de formagao, difusdo e projectos
educativos que promovam uma integracdo gradual na Sociedade
Nacional,

Assegurar que os jovens sao envolvidos na tomada de decisbes a todos
os niveis da Sociedade. Isto é possivel através da integragao dos jovens

em estruturas como: comité executivo da Juventude, comité regional da

Juventude, comité nacional da Juventude, ou colocando grupos




representativos da Juventude em comités executivos ja existentes a
nivel nacional, regional e local, e em grupos de trabalho, etc;

e. Implementar um programa de formacdo em lideranga, tanto para os
membros jovens como para os seus coordenadores mais antigos, de
forma a assegurar que ambos possuem capacidades para implementar
esta politica;

f. Encorajar outros membros, a diversos niveis do Movimento a envolver
jovens nas suas fungdes, de forma a partilhar a sua experiéncia e
conhecimento;

g. Estabelecer contactos com outras Sociedades para partilhar recursos,
aprender com outras sociedades e providenciar uma estrutura onde os
jovens podem encontrar outros jovens de outros paises e experienciar
uma verdadeira relagéo internacional dentro do espirito do Movimento;

h. Fazer um esforgo especial sempre que possivel, para encorajar jovens
raparigas a tomar uma parte activa nas actividades, especialmente em

posi¢cdes de lideranca.

5. A Federacao
5.1. A comissao de Juventude, de acordo com o seu mandato deve:

a. Promover e avaliar o progresso da implementacdo da politica de
Juventude globalmente;

b. Reportar em cada Assembleia Geral do progresso da Implementagdo da
Politica;

c. Procurar opinides de jovens em todo o mundo sobre a implementagao
das politicas e programas da Federagao e assegurar que essas opinides
sdo consideradas junto dos corpos estatutarios do Movimento;

d. Propor prioridades de trabalho no Programa de Juventude, por exemplo,
problematicas relacionadas com a discriminagdo sexual, jovens com
deficiéncias, jovens que deixaram os estudos, etc;

e. ldentificar Sociedades Nacionais onde a ajuda se mostra necessaria no

desenvolvimento dos servigos e estruturas da Juventude;




Propor areas prioritarias de trabalho ao Secretariado da Federagéo, e
em particular ao Departamento de Juventude da Federacéo, de acordo
com o estipulado na politica de juventude e tendo em conta todas as
outras politicas e prioridades do Movimento.

5.2 O Secretariado da Federagao, deve:

a.

Assegurar que as problematicas da juventude sdo consideradas em
todas as areas operacionais e programas;

Encorajar o desenvolvimento dos servigos de juventude nas Sociedades
Nacionais, de acordo com o seu programa de desenvolvimento
organizacional;

Assegurar que o Departamento da Juventude possui recursos e

encontra-se preparado para os seu papel.

5.3 O Departamento de Juventude juntamente com o Secretariado, deve:

a.

Providenciar apoio as Sociedades Nacionais necessario ao
desenvolvimento das estruturas e dos servigos de Juventude;

Coordenar o cambio de programas, ideias e recursos e nivel mundial
entre Sociedades Nacionais, de forma a evitar duplicacédo de trabalho
desnecessario e facilitar o desenvolvimento de programas;

Participar no desenvolvimento de programas modelo e recursos
relacionados com temas ligados a Juventude que possam ser adaptados
e adoptados pelas Sociedades Nacionais;

Organizar encontros e eventos internacionais de forma a encorajar os
jovens, e adultos que trabalhem com jovens, a conhecer e trocar ideias e
experiéncias;

Providenciar assisténcia técnica em encontros e eventos internacionais
organizados por uma Sociedade Nacional ou a nivel local;

Aconselhar e cooperar com outros departamentos da Federagao nos

temas de Juventude relacionados com o seu trabalho;




g. Informar a Comissao de Juventude do progresso da implementagao da

Politica de Juventude.

6. Outras organizagdes de Juventude

Através da cooperagdo com outras organizagbes de Juventude e em
Redes, é possivel adquirir conhecimentos e experiéncia, a0 mesmo tempo
que difundimos a mensagem da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho
junto de outros jovens. A base de qualquer relagdo de cooperagédo devera
ser a existéncia de um objectivo comum em conformidade com 0s nossos

Principios.

7. Avaliagao
Para assegurar uma continua difusdo e progresso da Politica de Juventude,
devera ser levada a cabo uma avaliagdo regular a todos os niveis do
Movimento. Os jovens, em particular, deverdo ser envolvidos neste
processo de avaliagao.

A avaliagdo é da responsabilidade dos préprios jovens, das Sociedades

Nacionais e da Federacao.







RELATORIO:
A SITUACAO

ACTUAL DO
VOLUNTARIADO

2006




Resumo Executivo

No segundo semestre de 2006, foi elaborado um questionario enderegcado as

direcgbes estruturas locais da Cruz Vermelha Portuguesa (CVP), visando uma

auscultacdo actualizada das suas areas de intervengado, recursos humanos

envolvidos - voluntarios e colaboradores remunerados. Registaram-se 86

respostas, num universo de 182 estruturas locais.

Da analise efectuada aos questionarios recebidos, pode concluir-se que as

estruturas locais:

B Desenvolvem o seu trabalho, predominantemente, nas areas da Saude,
Apoio Social, Educagao e Prevencédo, Emergéncia e Diversas.

B Os servicos prestados a populacdo, com maior frequéncia, sdo a
distribuicdo de géneros, os rastreios e 0s primeiros socorros.

B Na area da Saude as actividades centram-se em: rastreios (tenséo
arterial, glicemia e outros), primeiros socorros e transporte em
ambulancia®.

B O Apoio Social esta direccionado para: distribuicdo de géneros, apoio a
pessoas idosas e imigrantes, ajuda a jovens em risco e apoio a criangas®.

B Trabalham, igualmente, na area da Educacédo e Prevencdo através de
actividades com criangas e jovens, educagao para a saude, campanhas
especiais e prevengao e seguranca rodoviaria®.

B Na area da Emergéncia prestam servigos de primeiros socorros,
transporte de doentes, apoio logistico e ajuda psicossocial, informacgao e
distribuicdo de alimentos e agua.

B Realizam, ainda, outro tipo de actividades, destacando-se a angariagao de
fundos, organizagdo de eventos, apoio informatico e administrativo,
contactos com os media e actividades culturais.®

Vige towa

* Vide figura 7.
® Vide figura 8.




O trabalho desenvolvido pelas estruturas locais esta direccionado para o apoio

a populagao mais vulneravel, nomeadamente idosos, criangas e jovens.

Estas estruturas locais tém 4940 voluntarios, sendo maioritariamente mulheres

(59%) e na faixa etaria entre os 18 e os 35 anos (51%).

As estruturas locais possuem 898 trabalhadores remunerados. O racio é de

quase 5 voluntarios para cada trabalhador, o que é considerado muito baixo.

Com base nos dados apurados, conclui-se que para o desenvolvimento do
voluntariado na CVP é necessario:

B Vontade politica para desenvolver um voluntariado centrado no publico-

alvo preferencial das estruturas locais: os idosos e os jovens;
B Formular um plano de acg¢do com prioridades, responsaveis e prazos;
M Definir a estrutura e os recursos afectados;

B Estabelecer o plano basico e especializado de formagdo para 6rgaos

sociais, colaboradores e voluntarios;
M Dar apoio formativo, técnico, motivador, informativo, logistico e financeiro;

B Ter uma estratégia de comunicagado (documentos, reunides, eventos

especiais, celebragdes) para fortalecer o seu compromisso voluntario.

B Foi detectado que muitas estruturas locais ndo possuem qualquer sistema
de gestao de voluntarios, sendo por isso imperativo ndo s6 a criagdo de

um sistema nacional de gestao voluntarios com ferramentas adequadas a

realidade local, mas também um programa de formacgao especifico.







O FUTURO
DO

VOLUNTARIADO

NA CVP




O futuro do voluntariado na CVP
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Estratégia 2010
A sstrotégio 2070 define o gue & o Missao do Federagbo
Infermacional do Cruz Vermalhe o do Cresconte Vermalho.

"Malhorar o vida das pessoos vulnerdveis, mobilizando o poder
da Humanidade'.

Mabilizar voluntérios poro ssnir pessoas vulnedveis, terd porfanto
dw ser ume dos compatdncios chave da CVR
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Uma nova visdio para o voluntariado

VisBio: A CVP & umo orgonizagio de voluntariade reconhecido
coma lider no servigo humonitério, bossoda no frabalbo efective
& de guolidods do suo reds de Delagoghes & Nidleos, & que octug
inspirado pelos Principios Fundomaentais do Movimento Inlemadonal
dao Cruz Vermelho & do Crescenta Varmelho.
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Indicadores de referéncia para a CVP

> Um ponfo ds encontro pora voluntdrios, numo perspactiva
infargaracional;

= Com uma imagem nova o moderna, assante nas suos referdneias
volorativas de forte sentide humonitdrio em fodas os suos odividodas;

> Com programas e odlividodes geridos por voluntdrios,
que so podom estender foro do hordrio normal de trobalhe,
inclvindo fins-de-semang & feriodos.
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Enfoque Esiratégico

> Tomo-s& necessaria uma definigdo sobre o enfoque estratégico
dos programaos, projoctos e actividodes locais, de ocorde com
as vulnerobilicades diognosticedaos & em sentido @ mizsde do Cruz
Yormelho;

= A wstrulura deoverd identificor o odequogho dox porfis
& raguisitos paro codo ocgio que os voluntarios dasanvolvam
nas mois diversas dreos,
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Ponios fortes dos voluntérios

> Molivogio;

=> Discipling;

= Lealdode oos Principios Fundomentois do CV;
> Conhecimonto das forefos que fozem;

> Boa formagao;

> Purservocto o porsistineio;

= Paixdo palo trobalho;

= Solidariedode com os colegos.
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Processo de gesiio de voluntariado

PFromogiio

M
i Wielusba s
& DeeripBe da hurebas
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Processo de gestdo de voluntariado
Promocdo

= Manual de voluntoriodo & descrigho de fungdes; identificar, am
fodos os projecios, s farefos o realizor peles voluntdrios.

> Racrutamente: coplar o saleccionar voluntdrios cam parfi
odequodo Gs torefos definidas,
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Processo de gestdo de voluntariado

Promociio Integra¢tio e participacto
Acohhimento & Orientagdo
Fecrutamento Formacgio Basica Institucional
Intagrociio
Compromisso
dn‘ﬂnl-.:in indo Farmachio Espacifica
o Baicrigho g6 hingiei i

Participagao

Saida
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Processo de gestdo de voluntariado
Integragdo e participacio

> Acglhimento e grientogdo: necessdrio fomscer & garontiv
aos volunifiries um progroma com critérios minimos de informogio
e otengdo.

> Formogfo bésico institucional: copacitar os valuntarios com
conhocimentos pssencials sobre a Instilvigo, promovido antes
do Inicio da sua gchividode
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Processo de gestdo de voluntariado
Integragtio e participacdo

> Integrogdo: os potenciois voluntdrios e condidotos formam-se
mambros da Instiivigdo.

> Compromisso: asseguror parmonentemante coberuro do acgdo
de voluntoriodo,

= Formogio especifico; providenciar um programa de formogdo
wspacifico, pora reclizar eficozmente o lorelo otribuida.
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Processo de gestdo de voluntariado
Integragdo e participagdo

> Porficipogfio; os voluntdrios deverGo poricipor am fodos
o3 foses: porticipocSo activa, cultural o insfitucional,

= Solda: métodos de gostdo vsades pora redusir o nimero
de yvoluntdrios inocfives e promover o sua rainfegrocho,
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Processo de gestdo de voluntariado

Promogio Integrago e participagio
Acolhimente e Orlentagdo
Recrutamento Formacgio Bésica Institucional
Integraciio
Compromisso
o Verumreriode specihicn
unkari E ;
& Descrichio de fungdes ——
Participagtic
Salda 13
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Plano de acgéio

> Implica o compromisso e o opoio do Direcgio Mocional pora
implamantacdo @ consolidecio da estrofégio pare o volunioriodo
da CYP;

= Diognosticor o sitvogio octual (ocividodes, ponios fortes, ponios
frocos, rscos, oporlunidades);

= Dafinir o vislo, o que so prelendas fozer até Dezambro de 20046
& até Junho da 2007, implicondo fodo o rede local do CVF;
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Planc de acgéio

> Reforgor o ynidads institucional & slectiver o comunicagio com
todos o Dalegocdes o Nicleos;

= Constitulr grepes de trobalhe obragentes, pariclpatives, com
liderangn & vortade de fozer, atribuindo torefos o coda momenio,

com dotos precisas pora seram levodos o cobo;

= Difundir, regularmants, todos as declsfes, documentos e planos;
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Plano de acgéio

> Foeer o mope locol dos vulnerabilidodes & definir o popel
dos voluntérios em codo programa o servico (preancher uma felha
descrifiva das forefos individunis);

> Definir g implamantar o polifico nocional de voluntariodo
da CVF numa perspectiva de madio o longo prozas;
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Plano de acgéio

= Crior um deparfomento de coordenagdo cantral da voluntoriodo;

= Adopior o sistemo de gestio da voluntoriods, com unformizngho
pora lodos os octividodes a progromas:

= Dinamizar um Gnice progromo bésico do formoclo poro fodos
o5 que desejom sar voluntdrios.
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Rede local da CVP
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Taxa de Cobertura

de equipamentos

de Apoio a Idosos
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Desafios / Tarefas

> Resposto oo guestionério enviodo pelo Seds Mocional, gue nas
parmita diagnosticor a siluagdo octual do volumtariado.

= Criogdio do figura do coordanader [ gester do voluntoriade
nas estraturos locals do CVR
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